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TỜ TRÌNH
Về việc xin phê duyệt đề án: “Xây dựng Website thương mại điện tử XYZSHOP.VN giai đoạn 2026-2027”
Kính gửi: Ban Giám đốc Công ty XYZ
Căn cứ vào hoạt động kinh doanh của Công ty XYZ chủ yếu dựa trên hai nền tảng chính là TikTok Shop và Shopee.
I.SỰ CẦN THIẾT PHẢI XÂY DỰNG ĐỒ ÁN 
1. Sự phụ thuộc vào sàn TMĐT và nền tảng bên thứ ba:
- Doanh nghiệp bị phụ thuộc hoàn toàn vào chính sách, thuật toán hiển thị và các thay đổi đột ngột từ facebook và Shopee.
2. Chi phí hoa hồng:
- Tỷ lệ chi phí hoa hồng, phí sàn và phí dịch vụ trên các sàn TMĐT ngày càng tăng cao, làm giảm đáng kể biên lợi nhuận của công ty.
3. Hạn chế trong việc sở hữu dữ liệu khách hàng 
- Các sàn TMĐT giữ quyền kiểm soát dữ liệu người mua. Công ty không thể thu thập đầy đủ thông tin để phân tích hành vi, chăm sóc khách hàng cũ hoặc thực hiện các chiến dịch remarketing hiệu quả.
Từ những lý do trên, việc xây dựng kênh bán hàng riêng độc lập – website thương mại điện tử XYZSHOP.VN – là yêu cầu cấp thiết nhằm chủ động kinh doanh, tối ưu chi phí và phát triển thương hiệu bền vững.
II. MỤC TIÊU ĐỀ ÁN
1. Mục tiêu chung
 -  Xây dựng kênh bán hàng trực tuyến độc lập, chủ động sở hữu dữ liệu khách hàng.
 - Giảm phụ thuộc vào các sàn TMĐT, tối ưu hóa lợi nhuận và nâng cao uy tín thương hiệu XYZ.
2. Mục tiêu cụ thể (Sau 6 tháng vận hành)
- Lượng truy cập: Đạt 30.000 lượt truy cập/tháng.
- Sản lượng đơn hàng: Đạt 2.000 đơn hàng/tháng.
-Tỷ lệ chuyển đổi (Conversion Rate): Đạt >3%.
-  Tối ưu chi phí: Giảm 15% chi phí hoa hồng phải trả cho các sàn TMĐT.
III. PHẠM VI VÀ NỘI DUNG TÍNH NĂNG WEBSITE
Website XYZSHOP.VN sẽ bao gồm các nhóm chức năng cốt lõi sau:
 - Giao diện & Sản phẩm (Website): Hiển thị danh mục sản phẩm, tìm kiếm, lọc thông tin, trang chi tiết sản phẩm chuẩn chuẩn SEO và responsive (tương thích mọi thiết bị).
 - Giỏ hàng & Thanh toán online: Hỗ trợ giỏ hàng thông minh, tích hợp các cổng thanh toán điện tử (VNPay, Momo, Chuyển khoản ngân hàng, COD).
- Quản lý khách hàng (CRM): Lưu trữ thông tin, lịch sử mua hàng, tích điểm thành viên và phân loại khách hàng.
 - Quản lý đơn hàng & Báo cáo: Theo dõi trạng thái đơn hàng, kết nối đơn vị vận chuyển, báo cáo doanh thu và phân tích hiệu quả kinh doanh theo thời gian thực.
IV. TIẾN ĐỘ THỰC HIỆN
	Giai đoạn
	Thời gian
	Nội dung và công việc

	1
	10/2026
	Phân tích yêu cầu, khảo sát hệ thống và lập tả chi tiết.

	2
	11/2026
	Thiết kế giao diện người dùng (UX/UI)

	3
	12/2026
	Lập trình tính năng, tích hợp cổng thanh toán & vận chuyển.

	4
	01/2027
	Kiểm tra thử hệ thống (Tester), đào tạo nhận sự và chính thức (Go-live).


Thời gian triển khai: 04 tháng (từ Tháng 10/2026 đến Tháng 01/2027).

V. DỰ TOÁN CHI PHÍ
Tổng ngân sách tối đa: 180.000.000 VNĐ (Một trăm tám mươi triệu đồng).




Bảng dự toán chi tiết (dự kiến):
	STT
	Hạng mục chi phí
	Chi tiết
	Dự toán

	1
	Hạ tầng (Domain, Hosting/VPS,SSL)
	Tên miền.vn, Server vận hành một năm, chứng chỉ bảo mật 
	15.000.000

	2
	Thiết kế UX/UL & Lập trình Website
	Thiết kế giao diện riêng, lập trình backend/fronted
	90.000.000

	3
	Tích hợp hệ thống & Đơn vị thứ ba
	Tích hợp thanh toán, API giao hàng, ERP/Sapo/KioViet
	25.000.000

	4
	Kiểm thử (Testing)&bảo mật
	Kiểm thử lỗi tải, rà soát lỗi bảo mật
	15.000.000

	5
	Chi phí chuẩn bị dữ liệu & Truyền thông Go-live
	Upload dữ liệu sản phẩm, bài viết SEO, chương trình ra mắt
	20.000.000

	6
	Dự phòng rủi ro
	Chi phí phát sinh trong quá trình triển khai
	15.000.000

	TỔNG CỘNG:
	
	180.000.000



VI. ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ CỦA ĐỀ ÁN
1. Lợi ích ngắn hạn
 - Sở hữu ngay kênh bán hàng chính chủ chuyên nghiệp, gia tăng tỷ lệ chốt đơn.
 - Tiết kiệm ngay 15% phí hoa hồng sàn TMĐT cho các đơn hàng chuyển hướng sang website.
 - Chủ động tạo các chương trình khuyến mãi, tri ân khách hàng mà không phụ thuộc vào chính sách sàn.
2. Lợi ích dài hạn
 - Xây dựng tài sản dữ liệu khách hàng (Customer Database) bền vững cho doanh nghiệp.
 - Tăng giá trị thương hiệu XYZ trên thị trường internet.
 - Tối ưu hóa chi phí Marketing nhờ tái sử dụng dữ liệu khách hàng cũ để chăm sóc và bán lại (Upsell/Cross-sell).





VII. PHÂN TÍCH RỦI RO VÀ PHƯƠNG ÁN XỬ LÝ
	STT
	Rủi ro dự kiến
	Phương án xử lý

	1
	Chậm tiến độ triển khai so với kế hoạch 
	Áp dụng mô hình quản lý dự án Agile/Scrum, nghiệm thu theo từng tuần; cam kết thưởng/phạt tiến độ rõ ràng với đơn vị gia công/đội ngũ kỹ thuật.

	2
	Lượng truy cập ban đầu thấp, không đạt mốc 30.000 lượt/tháng
	Lập kế hoạch Marketing kéo traffic: kết hợp đẩy traffic từ Fanpage, chạy quảng cáo Google Ads/SEO, tặng voucher ưu đãi hấp dẫn cho khách hàng khi mua qua Website.

	3
	Sự cố kỹ thuật, lỗi thanh toán hoặc bảo mật khi Go-live.
	Thực hiện kiểm thử (Testing) kỹ lưỡng trong Tháng 01/2027; mua gói bảo trì/hỗ trợ kỹ thuật 24/7 từ đơn vị phát triển; sao lưu (backup) dữ liệu hàng ngày.



VIII. KIẾN NGHỊ
Kính đề nghị Ban Giám đốc xem xét:
 - Phê duyệt Đề án “Xây dựng Website thương mại điện tử XYZSHOP.VN giai đoạn 2026–2027”.
 - Phê duyệt hạn mức ngân sách 180.000.000 VNĐ để Phòng Kinh doanh số tiến hành lựa chọn đối tác và triển khai dự án theo đúng tiến độ.
Kính trình Ban Giám đốc xem xét, quyết định.
Nơi nhận:
 - Ban Giám đốc (để phê duyệt);
 - Phòng Tế - Kế toán (để phối hợp);
 - Lưu: VT, KDS.
	
	GIÁM ĐỐC



